Vseobecné obchodné podmienky
spolo¢nosti NORDIA, s.r.0., so sidlom: Textilna 23/6413, 034 01 Ruzomberok,

ICO: 31 622 593, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel: Sro, vlozka Cislo: 2437/L

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti NORDIA, s.r.o., so sidlom: Textilna 23/6413,
034 01 Ruzomberok, ICO: 31 622 593, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel: Sro, vlozka C¢islo: 2437/L (dalej len ,NORDIA, s.r.0.“) upravuji vztah medzi
spolo¢nostou NORDIA, s.r.0. vystupujiicou v postaveni predavajuceho a zdkaznikmi spolo¢nosti
NORDIA, s.r.o. vystupujucimi v postaveni kupujuceho (dalej len ,kupujici“ alebo
,objednavatel**), predmetom ktorého je kupa a predaj, resp. montaz tovaru.

l.
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Na ucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok sa ,tovarom® v prislusSnom
gramatickom tvare rozumie predmet kupy, a teda akykol'vek produkt, doplnkovy tovar alebo
nahradny diel preddvany spolo¢nostou NORDIA, s.r.o, resp. akdkol'vek hnutel'nd vec na
zaklade ust. § 2 pism. a) Zakona NR SR ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v plathom
zneni (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a).

2. Na ucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok sa ,sluzbou“ v prislusnom
gramatickom tvare rozumie dodanie tovaru, montdz tovaru a Skolenie ohl'adne montaze
tovaru, jeho pouzivani atudrzbe =zo strany NORDIA, s.r.0. pre zakaznika
(kupujtuceho/spotrebitel’a).

3. Na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa ,,zmluvou® rozumie zmluva
uzatvorend medzi spolo¢nostou NORDIA, s.r.o. a objednavatel'om/kupujicim, predmetom
ktorej je dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzby (kipna zmluva alebo zmluva o dielo)
objednavatel'ovi/kupujucemu zo strany spolocnosti NORDIA, s.r.o.

4. Objednavatel/kupujuci bol pred objednanim tovaru a pred uzatvorenim zmluvy so
spolo¢nostou NORDIA, s.r.0., oboznameny stymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. Za oboznamenie objednavatela/kupujiicecho S tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami sa povazuje aj ich dorucenie objednavatelovi/kupujicemu
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, pripadne ich zverejnenie v mieste pristupnom
objednavatelovi/kupujucemu pri objednavani tovaru alebo pri uzatvarani zmluvy so
spolo¢nost'ou NORDIA, s.r.0. alebo ich zverejnenie na webovom sidle spolo¢nosti NORDIA,
s.r.o. www.nordia.sk. Uzatvorenim zmluvy medzi spolo¢nost’ou NORDIA, s.r.o. a kupujucim
zaroven kupujaci sthlasi so znenim aktualne platnych VSeobecnych obchodnych podmienok
spolo¢nosti NORDIA, s.r.o.

5. Na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa ,,predavajucim® rozumie obchodna
spolo¢nost NORDIA, s.r.o0.

6. Na ucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok sa ,.kupujucim® rozumie spotrebitel,
ktorym je kazda fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani s predavajicim nekond v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti podl'a ust. § 52 ods. 4 Ob¢ianskeho zdkonnika v platnom zneni alebo
pravnickd osoba, alebo fyzicka osoba - podnikatel, ktord nakupuje tovary a sluzby od
predavajiiceho na zaklade kupnej zmluvy, zmluvy o dielo alebo inej zmluvy uzatvorenej s
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predavajucim, ktorej obsah tvori zavézok predavajuceho dodat tovar, alebo sluzbu za odplatu
poskytnutlh  zakaznikom/kupujacim. Pravnickou osobou alebo fyzickou osobou -
podnikatel'om je osoba zapisana v obchodnom registri; osoba, ktora podnika na zaklade
zivnostenského opravnenia; osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského
opravnenia podla osobitnych predpisov; fyzicka osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku
vyrobu a je zapisana do evidencie podl'a osobitného predpisu.

.
Objednavka tovaru a uzatvorenie zmluvy

Objednavku moéze kupujlci urobit’ v sidle spolo¢nosti NORDIA, s.r.o., a to osobne, alebo
mimo sidla spolo¢nosti NORDIA, s.r.o. prostrednictvom e-mailu alebo na webovom sidle
spolo¢nosti NORDIA, s.r.o. www.nordia.sk. Uskuto¢nenim objednavky kupujtci sthlasi
S tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami aso zasadami spractivania osobnych
udajov zverejnenych na webovom sidle spolocnosti NORDIA, s.r.o. www.nordia.sk,
akceptuje ponuku spolo¢nosti NORDIA, s.r.o. ako predavajuceho vratane ceny tovaru, prip.
sluzby a zaroven akceptuje vSetky podmienky predaja tovaru, prip. poskytnutia sluzby a
zavdzne od spolo¢nosti NORDIA, s.r.o. objednava tovar alebo sluzbu. Objednavka je
navrhom ktipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo. K uzavretiu kiipnej zmluvy alebo zmluvy o
dielo dochadza okamihom potvrdenia objednavky zo strany spolo¢nosti NORDIA, s.r.o.
alebo okamihom zacatia poskytovania sluzieb zo strany spolo¢nosti NORDIA, s.r.o., pokial
neddjde k uzatvoreniu osobitnej zmluvy v pisomnej forme medzi spolocnostou NORDIA,
S.r.0. a kupujicim. Kapna zmluva alebo zmluva o dielo moze byt uzatvorena aj Ustne, ale aj
odovzdanim tovaru kupujacemu alebo poskytnutim sluzby kupujucemu.

Tieto obchodné podmienky v zneni platnom v den uzatvorenia kipnej zmluvy su
neoddelitenou stcastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze preddvajici a kupujici uzatvoria
pisomnu kiipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od tychto obchodnych
podmienok, budi ustanovenia kapnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi
podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu byt’ v rozpore s inymi pravnymi Upravami
(skratenie lehoty na vratenie tovaru, zaru¢nej doby a pod.).

Doplnkovou zmluvou sa na tcely tychto obchodnych podmienok rozumie zmluva, na zaklade
ktorej kupujici nadobuda tovar alebo je mu poskytnuta sluzba, ktora stuvisi s predmetom
kapnej zmluvy, ak je tovar dodavany alebo sluzba poskytovana predévajicim alebo tret'ou
osobou na zaklade ich dohody.

Kupna zmluva alebo zmluva o dielo je uzatvorena diiom podpisu zo strany zmluvnych stran
alebo dnom jej ustneho uzatvorenia, pripadne odovzdanim tovaru alebo poskytnutim sluzby
kupujiicemu podla bodu 1. tohto ¢lanku Vseobecnych obchodnych podmienok. Uzatvorenim
zmluvy sucasne kupujuci vyslovuje suhlas s Reklamacnym poriadkom NORDIA, s.r.o.,
S tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a so Zasadami spracuvania osobnych
udajov, uverejnenymi na webovom sidle predavajuceho www.nordia.sk

Predavajtci jasnym, jednozna¢nym, zrozumite'nym a nezamenitelnym spdsobom informoval
pred uzavretim zmluvy kupujiceho o predzmluvnych informécidch, tykajicich sa

reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, Ze:
a) o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouZzitému
prostriedku komunikacie,
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b) o telefonnom Ccisle predavajuceho a o dalSich udajoch, ktoré su doélezité pre kontakt
kupujticeho s predavajiacim,

c) o adrese a 0 adrese elektronickej posSty predavajticeho, na ktorej moéze kupujici uplatnit’
reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat’ staznost’ alebo iny podnet informoval v €l. 1 tychto
obchodnych podmienok,

d) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych
dani, alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru, alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit
vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj o ndkladoch na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky, alebo ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred o
skutocnosti, Ze kupujuci ich bude povinny uhradit’,

e) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajici
zavizuje dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu, o informacii o postupoch uplatiiovania a
vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov kupujliceho informoval v prislusnych
¢lankoch tychto obchodnych podmienok so sti¢asnym odkazom na Reklamacny poriadok
predavajuceho,

f) o informacii o prave kupujuceho odstipit od kupnej zmluvy alebo inej zmluvy
uzatvorenej s predavajucim, o podmienkach, lehote a postupe pri uplatiovani prava na
odstipenie od zmluvy informoval v ¢l. 9 a Prilohe €. 2 tychto obchodnych podmienok,

g) o poskytnuti formularu na odstipenie od kiipnej zmluvy alebo inej zmluvy uzatvorenej s
predavajucim informoval v ¢l. 9 a v Prilohe ¢. 1 tychto obchodnych podmienok,
predavajuci zaroven poskytol samotny formuldr na odstupenie od kupnej zmluvy alebo
inej zmluvy uzatvorenej s preddvajicim v prilohe tychto obchodnych podmienok,

h) o informacii, Zze ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, bude znasat’ naklady spojené s
vratenim tovaru predavajucemu podla § 19 vspojeni s § 15 ods. 1 pism. g) Zakona
0 ochrane spotrebitel’a, a ak odstipi od kipnej zmluvy aj ndklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty informoval v ¢l. 9
tychto obchodnych podmienok,

i) o povinnosti kupujuceho uhradit’ predavajicemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie
podla ust. § 21 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel’a, ak kupujuci odstiipi od zmluvy o
sluzbach po tom, ¢o udelil predavajiicemu vyslovny suhlas podla § 17 ods. 10 pism. c)
Zéakona o ochrane spotrebitel'a informoval v ¢l. 9 tychto obchodnych podmienok,

j) o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy informoval v
¢l. 9 tychto obchodnych podmienok,

K) o pouceni o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru alebo sluzby podl'a ust. § 622 a
623 Obcianskeho zdkonnika informoval v reklama¢nych podmienkach,

I) o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajiicim podla
prisnejSich zasad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zakonnika, ak ju vyrobca alebo
predavajuci poskytuje, ako aj informdaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach
poskytovanych kupujucemu po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc
poskytuje, informoval v reklamac¢nych podmienkach,

m) o povinnosti kupujuceho zaplatit’ preddavok alebo poskytnut’ int finanénu zabezpeku na
ziadost’ predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak z
kapnej zmluvy alebo inej zmluvy uzatvaranej s predavajucim vyplyva pre kupujuceho
takyto zavizok,

n) o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kupnej zmluvy alebo inej zmluvy tak, Ze tieto
potrebné tikony popisal v tychto obchodnych podmienkach,

0) o tom, ze jazykom pontikanym na uzatvorenie zmluvy a Vv ktorom sa zmluva uzatvara je
slovensky jazyk.

6. Ak predavajuci nesplnil informacnu povinnost' o thrade dodato¢nych poplatkov alebo inych
nakladov podl'a bodu 5. pism. d) tychto obchodnych podmienok alebo o ndkladoch na vratenie



tovaru podla bodu 5. pism. h) tychto obchodnych podmienok, kupujici nie je povinny tieto
dodato¢né naklady alebo poplatky uhradit’.

1.
Platobné podmienky

V pripade vystavenia cenovej ponuky spolo¢nostou NORDIA, s.r.0. plati tdito cenova ponuka
po dobu jedného mesiaca odo dna jej vystavenia.

Zavazna cena tovaru alebo sluzby je uvedend v prislusnej zmluve uzatvorenej medzi
spolocnostou NORDIA, s.r.o. akupujucim, prip. v potvrdeni objednavky. Spoloc¢nost
NORDIA, s.r.o0. je opravnena od kupujiceho pozadovat’ zaplatenie preddavku (zalohy) za
tovar alebo sluzbu, a to vo vyske, termine a spdsobom dohodnutym v prislusnej zmluve alebo
inak dohodnutym medzi spolocnostou NORDIA, s.r.o0. a kupujicim.

Spolo¢nost’” NORDIA, s.r.0. je opravnena jednostranne zvySit' cenu tovaru alebo sluzby
0 Cast,, o ktoru sa spolo¢nosti NORDIA, s.r.o. objektivne zvysia skutocné naklady spojené
s dodanim tovaru alebo poskytnutim sluzby podl'a zmluvy oproti nakladom predpokladanym
v Case uzatvorenia zmluvy, a to z dévodov:
a) zmeny vSeobecne zavdaznych pravnych predpisov,
b) zmeny dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov medzi spolo¢nostou NORDIA, s.r.o.
a vyrobcom alebo dovozcom tovaru, ktory tento tovar doddva spolo¢nosti NORDIA,
S.r.o., ato pri zmene dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov, ku ktorym doSlo bez
zavinenia a/alebo moznosti vplyvu spolo¢nosti NORDIA, s.r.o. na tieto zmeny,
€) zmeny tovarového portfolia vyrobcu alebo dovozcu, ktory dodava tovar spolo¢nosti
NORDIA, s.r.0.
d) zmeny charakteristickych alebo technickych vlastnosti tovaru alebo poskytnutia
sluzby, ku ktorym zmenam doslo bez zavinenia a/alebo moznosti vplyvu spolo¢nosti
NORDIA, s.r.o. na tieto zmeny.

Spolocnost NORDIA, s.r.0. je povinnd bez zbytocného odkladu informovat
objednavatela/kupujliceho o zvySeni ceny tovaru alebo ceny sluzby a oznamit’ mu novli cenu
tovaru alebo cenu sluzby.

Objednavatel/kupujuci je opravneny po ozndmeni novej ceny v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku
odstupit’ od zmluvy v pripade, ak zvySenie ceny tovaru alebo ceny sluzby presiahne 10 %
povodnej ceny tovaru alebo ceny sluzby vratane DPH, ak je tato stcastou ceny tovaru alebo
ceny sluzby.

Ak objednavatel’/kupujuci v termine do piatich dni od ozndmenia novej ceny tovaru alebo
ceny sluzby v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku neodstipi od zmluvy, ma sa za to, Ze zvySenie
ceny tovaru alebo ceny sluzby odsuhlasil a je povinny zvysSent cenu tovaru alebo cenu sluzby
zaplatit’ v celom rozsahu, priCom pravo objednavatel’a/kupujiiceho na odstupenie od zmluvy
po marnom uplynuti lehoty uvedenej v tomto bode zanika.

Cenu tovaru alebo sluzby uhradi objednavatel/kupujuci na zdklade faktiry vystavenej
spolo¢nostou NORDIA, s.r.o. a dorucenej objednavatelovi/kupujicemu po kompletnom
dodani tovaru alebo vykonani sluzby, ato najneskdr v termine splatnosti uvedenom
Vv prislusnej fakture. Preddavok (zdlohu) uhradi objednavatel/kupujuci na zaklade
preddavkovej (zalohovej) faktury vystavenej spolocnostou NORDIA, s.r.o. a dorucenej
kupujicemu aj pred dodanim tovaru alebo vykonanim sluzby, a to najneskér v termine



10.

11.

splatnosti uvedenom v preddavkovej (zalohovej) fakture, ak taktito preddavkovua (zalohovi)
faktaru spolocnost NORDIA, s.r.0. objednavatel'ovi/kupujucemu vystavi.

Ak je predmetom zmluvy tovar vyrobeny alebo dodany na objednavku, spoloc¢nost
NORDIA, s.r.o0. nie je povinna objednat’ alebo zacat’ vyrobu tovaru alebo objednat’ dovoz
tovaru pred aplnym zaplatenim preddavku (zalohy) za tento tovar.

Preddavkovu (zalohovi) fakturu a kazdu inu faktiru vystavent objednavatel’'ovi/kupujicemu,
je spolocnost NORDIA s.r.o. povinnd dorucit objednavatel'ovi/kupujicemu vylucne
elektronicky prostrednictvom emailu na emailovu adresu ur¢entt objednavatel'om/kupujicim,
ktort je objednavatel’/kupujuci povinny oznamit’ spolocnosti NORDIA, s.r.o. pri vytvoreni
objednavky. Faktira sa povazuje za doruCenu v den jej odoslania na emailovi adresu
objednavatel'a/kupujiceho.

V pripade bezhotovostnej ihrady ceny tovaru alebo sluzby, jej Casti alebo preddavku (zalohy)
objednavatelom/kupujucim, sa za moment zaplatenia tejto ceny alebo jej Casti povazuje
moment pripisania tejto sumy na bankovy ucet spolo¢nosti NORDIA, s.r.0.

V pripade, ak je kupujuci v omeskani so zaplatenim niektorej Casti ceny tovaru alebo sluzby,
je povinny zaplatit’ spolo¢nosti NORDIA, s.r.o. zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dlznej
sumy za kazdy aj zacaty den omeskania. Na povinnost’ zaplatit' zmluvnu pokutu nema vplyv
dodato¢né splnenie zmluvnej povinnosti zo strany objednavatel’a/kupujuceho, ani neskorsi
zanik alebo splnenie zmluvy.

1.
Odovzdanie a prevzatie tovaru alebo poskytnutie sluzby, prevod vlastnickeho prava
a nebezpecenstvo vzniku Skody

Spolocnost NORDIA, s.r.o. sa zavdzuje dodat tovar alebo poskytnat sluzbu
objednavatelovi/kupujucemu v termine urCenom v cenovej ponuke alebo vzmluve
uzatvorenej medzi spolo¢nostou NORDIA, s.r.o. akupujucim, ak sa zmluvné strany
nedohodnt inak. Spolo¢nost’” NORDIA, s.r.o0. je opravnena podmienit’ dodanie tovaru alebo
poskytnutie sluzby objednavatel'ovi/kupujucemu uplnym zaplatenim casti ceny tovaru alebo
sluzby uvedenej v preddavkovej faktire vystavenej a doruc¢enej objednavatel'ovi/kupujucemu
v zmysle Cl. II. bodu 2. a 9. tohto &lanku tychto Veobecnych obchodnych podmienok;
v takomto pripade je spolo¢nost NORDIA, s.r.o. opravnend tovar nedodat’ alebo sluzbu
neposkytnut’ kupujicemu pred uplnym zaplatenim casti celkovej ceny tovaru alebo sluzby
uvedenej v preddavkovej faktire.

Objednavatel’/Kupujuci je povinny prevziat’ tovar alebo umoznit’ poskytnutie sluzby v mieste
av termine dohodnutom v prislusnej zmluve uzatvorenej medzi spolocnostou NORDIA,
S.I.o. a objednavatel'om/kupujucim, ak sa spolo¢nost’ NORDIA, S.I.0.
a objednavatel’/kupujici  nedohodnti  inak.  Spolo¢nost = NORDIA, sr.o. a
objednavatel’/kupujuci ako zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze spolocnost NORDIA, s.r.o.
si splni svoju povinnost’ dodat’ tovar podl'a zmluvy jeho riadnym dodanim v mieste dodania
dohodnutom medzi spolo¢nostou NORDIA, s.r.o. a kupujucim a Vv pripade zmluvy o dielo,
predmetom ktorej je dodanie tovaru a zaroven aj poskytnutie sluzby ako dielo (dalej len
,»dielo®), riadnym dodanim diela objednavatel'ovi/kupujiicemu.

Spolo¢nost’” NORDIA, s.r.o. nenesie zodpovednost’ za nedodrZanie terminu dodania tovaru
alebo poskytnutia sluzby v pripade, ze toto nedodrzanie bolo sposobené vplyvom
objednavatela/kupujuceho, tretej osoby alebo vys$sej moci (t.j. napr. kvoli nemoci, vojne,
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katastrofam sposobenymi prirodnymi javmi, Strajkom a tiez nevydanim uradnych povoleni, o
ktoré sa spolo¢nost’ NORDIA, s.r.o. riadne usilovala).

Vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechddza na objednavatel'a/kupujiceho az po tplnom
zaplateni celkovej ceny tovaru a objednavatel’/kupujuci je povinny zdrzat' sa akychkol'vek
ukonov smerujucich k zni¢eniu, odcudzeniu, scudzeniu alebo poskodeniu dodaného tovaru az
do momentu uplného zaplatenia celkovej ceny tovaru. Do tejto doby je vlastnikom tovaru
spolo¢nost NORDIA, s.r.o. a tovar je objednavatel’/kupujucemu iba zvereny. Pocas zverenia
tovaru objednavatel/kupujici nemdze tovar uzivat, spracovat, uhradit’ nim svoje dlhy ¢i
zavazky, zatazit’ ho pravom tretej osoby, inak s nim nakladat’ alebo tovar d’alej scudzit’ v
prospech tretej osoby.

V pripade omeskania objednavatel’/kupujuceho s prevzatim tovaru alebo prevzatim diela je
povinnost  spolo¢nosti NORDIA, s.r.o. dodat aodovzdat tovar alebo dielo
objednavatel'ovi/kupujucemu splnena tym, ze umozni objednavatel’'ovi/kupujicemu nakladat’
s tovarom alebo dielom v mieste dodania dohodnutom medzi spolo¢nostou NORDIA, s.r.0.
a objednavatel'om/kupujucim.

Ak je objednavatel’/kupujici v omeskani s prevzatim tovaru alebo diela, berie na vedomie
asthlasi  stym, Ze spolocnost  NORDIA, sr.o. ma pravo uctovat
objednavatelovi/kupujucemu naklady, ktoré spolo¢nost NORDIA, s.r.o. vynalozila na
opakované dorucenie a/alebo odovzdanie tovaru alebo diela a ndklady na uskladnenie,
vratane ndkladov s tym suvisiacich.

Nebezpecenstvo vzniku skody na tovare alebo diele prechadza na objednavatel’a/kupujiceho
odovzdanim tovaru alebo diela objednavatel'ovi/kupujucemu. Nebezpecenstvo vzniku Skody
na tovare alebo diele prechadza na objednavatel’a/kupujiceho okamihom odovzdania tovaru
alebo diela v zmysle predchadzajticej vety aj vtedy, ked” spolo¢nost NORDIA, s.r.0. umozni
objednavatelovi/kupujucemu nakladat’ stovarom alebo dielom v mieste dodania
dohodnutom medzi spolocnostou NORDIA, s.r.o. a objednavatelom/kupujicim, pricom
objednavatel’/kupujici Vv termine uréenom na prevzatie tovaru alebo diela tento tovar alebo
dielo neprevezme; vtakom pripade sa okamih umoznenia objednavatel'ovi/kupujicemu
nakladat’ s tovarom alebo dielom povazuje za odovzdanie v zmysle bodu 5. tohto ¢lanku.
Pripadna skoda, ktora na tovare alebo na diele vznikne po prechode nebezpecenstva Skody na
objednavatela/kupujiiceho, nema vplyv na povinnost’ objednédvatel'a/kupujuceho zaplatit
spolo¢nosti NORDIA, s.r.o. dohodnuti cenu Vcelom rozsahu, ibaze ku $kode doslo
v dosledku porusenia povinnosti spolocnosti NORDIA, s.t.0.

Objednavatel/kupujtci suhlasi s odovzdanim a prevzatim tovaru alebo diela aj po castiach
sposobilych na samostatné odovzdanie a prevzatie.

Uplatnenim naroku na zmluvnu pokutu nie je dotknuty narok spolocnosti NORDIA, s.r.0. na
nahradu Skody v celom rozsahu popri plneni zmluvnej pokuty.

Pokial’ je sucast'ou poskytnutia sluzby i montaz tovaru alebo ind montaz prevedena zo strany
spolo¢nosti NORDIA, s.r.0., podmienkou zacatia montaze je splnenie podmienok spolo¢nosti
NORDIA, s.r.o. zo strany objedndvatela/kupujuceho na technickd pripravenost’ podla
osobitnych  poziadaviek  spolocnosti  NORDIA, sr.o. vopred ozndmenych
objednavatel'ovi/kupujucemu. Tato pripravenost musi byt pisomne potvrdena
objednavatel'om/kupujucim. Ak objednavatel nedodrzi vSeobecne platné alebo osobitné
podmienky ur¢ené a vyZzadované spolocnostou NORDIA, s.r.o. pre montadz, je spolocnost’
NORDIA, s.r.o. oprdvnend nevykonat montdz. Predmetom montaze nie su stavebné prace,



respektive nutné stavebné alebo instalacné upravy (celkova stavebnd pripravenost’). Pred
zaCatim montaze musia byt splnené vSetky technické podmienky montaze vopred urCené
spolocnostou NORDIA, s.r.o. a ozndmené objednavatelovi. Ak po néstupe montaznych
technikov spolo¢nosti NORDIA, s.r.o. na montaz nebudi podmienky montaze zo strany
objednavatel'a/kupujuceho splnené, ma spolo¢nost NORDIA, s.r.o. pravo na odvolanie
technikov z montaZze a na vyuctovanie preukazateI'nych nakladov vynalozenych na dopravu
z miesta sidla spolo¢nosti NORDIA, s.r.o. na miesto montaze a spét’ a na opatovnu montaz.

Iv.
Zaruka a zodpovednost’ za vady

Na vsetky tovary dodavané spolo¢nostou NORDIA, s.r.o. sa vztahuje zaruka v trvani 24
mesiacov, ak nie je vyslovne zo strany spolo¢nosti NORDIA, s.r.0. uvedena a uréena dlhsia
zaru¢na doba.

V'  riadne  uzatvorengj zmluve medzi spolo¢nostou ~ NORDIA,  s.r.o.
a objednavatel'om/kupujicim moze byt urCena dlhSia zarucna doba oproti zarucnej dobe
uvedenej v bode 1. tohto ¢lanku.

Zaruéna  doba  zafina  plynit dhom  odovzdania tovaru alebo  sluzby
objednavatelovi/kupujucemu; ustanovenie CI. III bodu 5. tychto Veobecnych obchodnych
podmienok Vvtomto pripade plati primerane. Ak odmietne objednavatel/kupujici
bezdovodne tovar/sluzbu prevziat, zarucnad doba zacina plynit’ diiom, ked” mu spolo¢nost’
NORDIA, s.r.0. umoznila s tovarom/dielom vol'ne nakladat’.

Spolo¢nost” NORDIA, s.r.o. zodpoveda za vady, ktoré mal tovar alebo dielo v Case jeho
odovzdania objednavatelovi/kupujicemu. Za vady vzniknuté po odovzdani tovaru alebo
diela zodpoveda spolo¢nost’ NORDIA, s.r.o. len vtedy, ak boli spésobené porusenim jej
povinnosti. Spolo¢nost’ NORDIA, s.r.o. nezodpoveda ani za vady tovaru alebo diela, zistené
po odovzdani tovaru alebo diela, pokial tieto boli spdsobené porusenim povinnosti
objednavatela/kupujuceho, zv1ast pri:

a) nevhodnom pouzivani alebo manipulécii, nedodrzanim navodu na pouzitie a udrzbu,
zanedbanim pravidelnej starostlivosti 0 tovar alebo dielo,

b) akémukol'vek zasahu do konstrukcie tovaru alebo diela inou osobou ako
spolocnostou NORDIA, s.r.o. alebo osobou poverenou spolocnostou NORDIA,
S.r.o.,

c) poskodeni tovaru alebo diela tret'ou osobou (napr. pri murarskych pracach, omietanti,
zvérani a pod.),

d) poskodeni tovaru alebo diela vplyvom chyb stavebnej konstrukcie (nestabilita,
sadanie, nevhodné kotvenie, statické zatazovanie ramu, kridel alebo konstrukcie
tovaru alebo diela a pod.),

e) poskodeni (nefunkénost’) tovaru alebo diela z dovodu stavebnej nepripravenosti v
dohodnutom termine montéaze,

f) poskodeni tovaru alebo diela zivelnou pohromou alebo inou neodvratitelnou
udalost'ou (vysSia moc),

g) neodbornom prevedeni montaze (pri zmluvach, kde montaz alebo realizaciu
zabezpecuje objednavatel’/kupujuci a vykonava tretia osoba alebo
objednavatel’/kupujtci),

h) pouziti chybnej veci dodanej objednavatelom/kupujucim k zhotoveniu diela alebo
vyrobeniu tovaru.

Spolo¢nost’” NORDIA, s.r.o. nezodpovedda ani za vady tovaru alebo diela, zistené po
odovzdani tovaru alebo diela, ktoré¢ vady vyplyvaji z objednavatel'om/kupujiicim dodatocne



10.

11.

pozadovaného cClenenia zhotovovanych tovarov alebo vytvorené¢ho diela, na ktoré bol
objednavatel’/kupujuci vopred upozorneny a za vady spdsobené vystavenim dodaného tovaru
alebo sluzby extrémnym podmienkam (agresivne prostredie, prasnost’ a pod.) alebo za vady,
na ktoré bol objednavatel upozomeny pred dodanim tovaru. Spolo¢nost NORDIA, s.r.0.
nezodpoveda ani za vady tovaru alebo diela, na ktoré bola odberatel'ovi z dévodu tychto vad
poskytnuta zlava zceny. Vady vzniknuté vplyvom okolnosti uvedenych vtomto bode
nemozu byt’ ani predmetom reklamacie.

Spolo¢nost’ NORDIA, s.r.0. nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov
a pokynov poskytnutych objednavatel'om/kupujicim a spolocnost NORDIA, s.r.o. ani pri
vynalozeni vSetkej starostlivosti nemohla zistit’ ich nevhodnost,, pripadne na ne upozornila
objednavatela/kupujliceho a ten na ich pouziti trval. Ak objednavatel’/kupujici po upozorneni
spolo¢nosti NORDIA, s.r.o. o poskytnuti nevhodnych podkladov a/alebo pokynov, odmietne
pisomne potvrdit’ zotrvanie na svojich stanoviskach, podkladoch alebo pokynoch a na tychto
aj nadalej trvd, povazuje sa toto odmietnutie za prekazku na strane objednavatel’a
a spolocnosti NORDIA, s.r.o. zanikd zavdzok dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu, prip.
vykonat’ dielo na zaklade dodato¢nej nemoznosti jeho vykonania. Spolo¢nost NORDIA,
s.r.o. ma v takom pripade narok na nahradu nakladov, ktoré¢ do vzniku tejto prekazky na
strane objednavatel'a/kupujuceho ucelne vynalozila na plnenie svojho zmluvného zavizku.

Spolo¢nost” NORDIA, s.r.0. nezodpoveda ani za vady alebo chyby, ktoré vznikli najmé, nie
vsak vylu¢ne, v dosledku neodbornej prevadzky, obsluhy a udrzby tovaru alebo diela, jeho
pouzivanim v rozpore so zaru¢nymi podmienkami, ndvodom na pouzitie alebo inymi
pokynmi a/alebo dokladmi dodanymi spolo¢nostou NORDIA, s.r.o. alebo v rozpore
s obvyklym spésobom pouzivania.

Bezné opotrebenia alebo nastavenie tovaru (napr. nastavenie kovania) nemoéze byt
predmetom reklamacie, nakol’ko nie je vadou, ale spdsobom udrzby a potrebou udrzby
tovaru.

Zodpovednost’ spolocnosti NORDIA, s.r.o. za vady a ich uplatnenie sa objednavatel’/kupujici
a spolo¢nost’ NORDIA, s.r.o. zavdzuji riesit podla aktualneho Reklamacného poriadku
spolo¢nosti NORDIA, s.r.o. platného v ¢ase uplatnenia reklamacie, ktory upravuje jednotlivé
podrobnosti a pravidla rieSenia reklamacii.

Pre zmluvy uzatvorené podla zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika V zneni
neskorsich predpisov, je spolo¢nostou NORDIA, s.r.o. na tovar alebo dielo poskytovana
zaruka v trvani 12 (dvanast’) mesiacov.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, diela alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje zaruka,
zaniknu, ak neboli uplatnené v zarucnej dobe.

Ak nie je vzmluve dohodnuté inak, prava objednavatel’a/kupujuceho zo zodpovednosti za
vady tovaru alebo diela nie si prevoditelné na tretiu osobu aVtakom pripade je voci
spolo¢nosti NORDIA, s.r.o. opravnena ich uplatiiovat’ vylucne osoba vystupujica Vv postaveni
objednavatela/kupujticeho v prislusnej zmluve uzatvorene;j medzi tymto
objednavatel'om/kupujucim a spolocnostou NORDIA, s.r.o.

V.
Alternativne rieSenie sporov



V pripade, ak kupujici/objednavatel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym spolocnost’
NORDIA, s.r.o. vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa kupujici/objednévatel’ domnieva, ze
spolo¢nost’ NORDIA, s.r.o. porusila jeho prava, je kupujici opravneny na zaklade Ziadosti
adresovanej spolocnosti NORDIA, s.r.o. pozadovat’ od spolocnosti NORDIA, s.r.o. napravu.
Ak spolo¢nost NORDIA, s.r.o. na ziadost' odpovie zamietavym stanoviskom, alebo ak na
ziadost’” neodpovie do 30 dni od jej odoslania objednavatel'om/kupujicim, ma kupujici
v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon
0 alternativnom rieSeni sporov*) pravo podat’ subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde
hodnota sporu neprevySuje sumu 20,- EUR. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa
podava subjektu alternativneho rieSenia sporov podl'a ust. § 3 Zakona o alternativnom riesSeni
spotrebitel'skych sporov v platnom zneni, a to za pomoci k tomu uréenej platformy alebo
formulara, ktorého vzor je dostupnym na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov méze od zékaznika pozadovat uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporov, maximalne vSak do vysky 5,- € s DPH. Ak st na alternativne
rieSenie sporov prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma
zakaznik. Okrem alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na vecne a
miestne prislusny vSeobecny sud alebo rozhodcovsky std. Platforma alternativneho rieSenia
sporov je dostupna na webovom sidle:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

Alternativne rieSenie sporov modze vyuzit len fyzickd osoba vystupujuca v postaveni
spotrebitel’a, ktora pri uzatvarani aplneni zmluvy nekond vramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

VI.
Rozhodné pravoe

Spolocnost’ NORDIA, s.r.o. a objednavatel/kupujuci sa vzajomne dohodli, Ze zmluvné
vztahy vyplyvajuce zo zmluvy a tychto Vseobecnych obchodnych podmienok sa riadia
vyluéne pravnym poriadkom Slovenskej republiky a platia pre ne prislusné ustanovenia
Obcianskeho zdkonnika, Obchodného zakonnika a inych pravnych predpisov Slovenskej
republiky v platnom zneni, zmluvy a tychto Vseobecnych obchodnych podmienok v platnom
zneni.

Spory suvisiace alebo vyplyvajice zo zmluvy, vratane sporov o jej vyklad, platnost’, zrusenie,
sa budu riesit’ najmé, nie vSak vyluéne mimosidnym spoésobom. Ak by aj napriek tomu
nedoslo k dohode, plati, ze v pripade trvania sporu je prislusny miestne prislusny sud
v Slovenskej republike.

VII.
Zavereéné ustanovenia

Ustanovenia  zmluvy  uzatvorenej medzi spolo¢nostou ~ NORDIA, S.I.0.
a objednavatel'om/kupujticim, ktoré upravuji prava alebo povinnosti, pripadne iné zalezitosti



rozdielnejSie od ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, maju prednost’ pred
ustanoveniami tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok stane
neplatnym, neucinnym alebo nevykonatel'nym, zostava platnost’ ostatnych ustanoveni tychto
Vseobecnych  obchodnych  podmienok nedotknuta. Spolocnost NORDIA, s.r.o.
a objednavatel/kupujici sa v takom pripade dohodnt na rieseni, ktoré zachova kontext a ucel
daného neplatného, neti¢inného alebo nevykonatel'ného ustanovenia.

V pripade zmeny ktoréhokol'vek zudajov objednévatel’a/kupujuceho alebo spolo¢nosti
NORDIA, s.r.0., ktory idaj m6ze mat’ vplyv na zmluvu alebo na plnenie zo zmluvy, je strana,
u ktorej zmena udajov nastala, povinnd tito zmenu bezodkladne pisomne oznamit’ druhej
strane.

Uzatvorenim zmluvy objednavatel/kupujici potvrdzuje svoj bezvyhradny suhlas s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, s ktorymi bol v celom rozsahu oboznameny.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost’ dia ..............

V Ruzomberku dna ................

NORDIA, s.r.0.
Ing. Miroslav Oravec, konatel’



Priloha €. 1: Formular na odstupenie od zmluvy

(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy podfa zakona ¢.108/2024 Z.
z.)

Predavajucemu: NORDIA, s.r.o., so sidlom Textilna 23/6413, 034 01 RuZomberok, Slovenska republika,
ICO: 31 622 593, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, viozka &islo 2437/L

tymto oznamujem, Ze odstupujem od kupnej zmluvy na tento tovar:
Déatum objednania/datum prijatia (*): ..............

Cislo objednavky/faktary: ...............

(G YT IT—

(*) Nehodiace sa preCiarknite.



Priloha €. 2: Poucenie o uplatneni prava kupujuceho na odstipenie od kupnej zmluvy
1. Pravo na odstupenie od kipnej zmluvy

Méte pravo odstupit od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie 14 dni odo dia, ked Vy alebo Vami ur€ené tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete
tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od kipnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od
tejto kupnej zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou, faxom alebo e-mailom) na
adresu NORDIA, sr.0., so sidlom Texting 23/6413, 034 01 Ruzomberok, Slovenska republika, ICO:
31622 593.

Na tento Ucel mbZete pouzit vzorovy formular na odstipenie od kipnej zmluvy, ktory sa nachadza ako
Priloha €. 1 obchodnych podmienok. V pripade zaujmu mate moznost vyplnit a zaslat vzorovy formular na
odstUpenie od kupnej zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od kipnej zmluvy aj
elektronicky prostrednictvom nasej internetove; stranky www.nordia.sk

Ak vyuzijete tito moznost, prijatie odstipenia od kipnej zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom,
resp. na inom trvanlivom nosici.

Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od kupnej zmluvy.

2. Dosledky odstipenia od zmluvy

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
kupnej zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob dorucenia, ktory
ponukame, ani na naklady za doplnkové sluzby, ak boli predmetom zmluvy a ak doSlo k ich uplnému
poskytnutiu. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskér do 14 dni odo
dna, ked nam bude dorufené VaSe oznamenie o odstupeni od tejto kupnej zmluvy. Ich Uhrada bude
uskutoénena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri VaSej platbe, pokial ste vyslovne nesuhlasili s inym
sposobom platby, a to bez U¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradenéa az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo
po predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat, podfa toho, o nastane skor. Zaslite nam tovar
spat alebo ho prineste na adresu sidla spolo¢nosti bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskér
do 14 dni odo dia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar
odoSlete spat pred uplynutim 14-diovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Upozorfiujeme Vas, Ze v pripade odstupenia od kupnej zmluvy zodpovedate za akékolvek znizenie hodnoty
tovaru v dosledku zaobchadzania s nim v Case od jeho doruCenia do momentu jeho vratenia inym
spOsobom, neZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.


http://www.nordia.sk/

